
CONDITIONS D'UTILISATION 
(Française)

POLITIQUES DE RENVOI
Veuillez contacterwww.suitecross.com avant de renvoyer des articles.

Vous pouvez renvoyer le produit dans les 30 jours qui suivent la livraison. Le 
produit doit être à l'état neuf. Si le produit a été abîmé ou utilisé, il ne sera pas
remboursé. Veillez à inclure vos coordonnées avec le produit renvoyé et, si 
possible, fournissez-nous un numéro de suivi et une courte description de 
votre problème.

suitecross.com vous suggère d'obtenir un reçu et un numéro de colis pour le 
retour auprès du service de livraison, car cela facilite si besoin le suivi de 
l'expédition retour. suitecross.com procédera à un remboursement des retours 
éligibles. Si vous avez payé avec une facture, nous aurons besoin de votre 
numéro de carte bancaire pour transférer l'argent. Le moyen le plus simple 
consiste à nous envoyer un e-mail.

1.2 MARCHANDISES NON REMBOURSABLES
Plusieurs types de marchandises ne peuvent pas être renvoyées. Les produits 
périssables tels que les produits alimentaires, les fleurs, les journaux ou les 
magazines ne peuvent pas être renvoyés. Nous n'acceptons pas non plus les 
produits intimes ou sanitaires, les produits dangereux, ou les liquides ou gaz 
inflammables. Voici également une liste de produits non remboursables : 
cartes cadeaux, produits logiciels téléchargeables, certains produits de soins 
personnels et de santé.

1.3 EXPÉDITION
Pour le renvoi de votre produit, nous avons besoin d'un reçu ou d'une preuve 
d'achat. Merci de ne pas renvoyer votre achat au fabricant. Vous devez 
envoyer votre produit à:  Suite Cross Sàrl, Duerfstross 100, L-9647 DONCOLS, 
Luxembourg.

Vous serez tenu de payer vos propres frais d'expédition pour le renvoi de votre
article. Les frais d'envoi ne sont pas remboursables. Si vous recevez un 
remboursement, les frais d'envoi de retour en seront déduits. Selon votre lieu 
d'habitation, le délai de livraison du produit échangé peut varier.

Si vous expédiez un article d'une valeur supérieure à 75 €, nous vous 
conseillons d'envisager un service de suivi des expéditions ou une assurance. 
Nous ne garantissons pas que nous recevrons l'article que vous renvoyez.

2. POLITIQUE DE REMBOURSEMENT
Notre politique a une durée de 30 jours. Si 30 jours se sont écoulés depuis 



votre achat, nous ne pouvons malheureusement pas vous proposer un 
remboursement ou un échange. Pour être éligible pour un retour, votre article 
ne doit pas avoir été utilisé et doit être dans le même état que celui dans 
lequel vous l'avez reçu. Il doit également être dans son emballage d'origine.

2.1 REMBOURSEMENTS
Une fois que l'article que vous avez renvoyé a été reçu et inspecté, nous vous 
enverrons un e-mail pour vous confirmer que nous l'avons bien reçu. Nous 
vous tiendrons également informé de l'approbation ou du rejet de votre 
remboursement.

Si votre demande est approuvée, le remboursement sera traité et un crédit 
sera automatiquement appliqué à votre carte de crédit ou à la méthode de 
paiement d'origine, dans un certain nombre de jours.

2.2 REMBOURSEMENTS PARTIELS
Il existe des situations dans lesquelles les remboursements accordés ne sont 
que partiels (le cas échéant) : les produits qui ont été visiblement utilisés, Clés
USB, écouteurs, CD, jeu vidéo ou enregistrement qui ont été ouverts. Tout 
article qui n'est pas retourné dans son état d'origine, qui est endommagé ou 
auquel il manque des pièces pour des raisons qui ne sont pas dues à une 
erreur de notre part. Tout article retourné plus de 15 jours après la livraison.

2.3 REMBOURSEMENTS EN RETARD OU MANQUANTS
Si vous n'avez pas encore reçu votre remboursement, commencez par vérifier 
votre compte en banque une nouvelle fois. Puis, contactez l'entreprise de votre
carte de crédit. Il peut parfois falloir un peu de temps pour que le 
remboursement apparaisse officiellement sur vos comptes. Ensuite, contactez 
votre banque. Il y a souvent un délai de traitement avant qu'un 
remboursement apparaisse. Si vous avez fait tout cela et que vous n'avez 
toujours pas reçu votre remboursement, contactez-nous à : 
hello@suitecross.com.

2.4 ARTICLES EN SOLDE
Seuls les articles à prix courant peuvent être remboursés. Ce n'est 
malheureusement pas le cas des articles en solde.

2.5 ÉCHANGES
Nous ne remplaçons que les articles défectueux ou endommagés. Si vous 
voulez l'échanger contre un article identique, envoyez-nous un e-mail à 
hello@suitecross.com et envoyez votre article à: Suite Cross Sàrl, Duerfstross 
100, L-9647 DONCOLS, Luxembourg.

2.6 CADEAUX
Si l'article a été signalé comme étant un cadeau lors de l'achat et vous a été 



directement envoyé, vous recevrez un avoir pour la valeur de votre retour. Une
fois que nous aurons reçu l'article retourné, un certificat-cadeau vous sera 
envoyé.

Si l'article n'a pas été signalé comme un cadeau lors de l'achat, ou si la 
personne qui a fait le cadeau a fait envoyé l'article chez elle pour vous le 
donner plus tard, nous procéderons à un remboursement en faveur de la 
personne qui a fait le cadeau et il sera informé du fait que vous avez renvoyé 
l'article.

3. POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ

3.1 QUE FAISONS-NOUS DE VOS INFORMATIONS ?
Quand vous achetez quelque chose dans notre boutique, nous collectons, dans 
le cadre du processus d'achat et de vente, les informations personnelles que 
vous nous fournissez comme votre nom, votre adresse et votre adresse e-mail.

Quand vous parcourrez notre boutique, nous recevons aussi automatiquement 
l'adresse IP de votre ordinateur de manière à obtenir les informations qui nous 
aident à connaître votre navigateur et votre système d'exploitation.

3.2 MARKETING PAR E-MAIL
Avec votre permission, nous pouvons vous envoyer des e-mails concernant 
notre boutique, nos produits et d'autres mises à jour.

3.3 CONSENTEMENT
Quand vous nous fournissez des informations personnelles pour effectuer une 
transaction, vérifier votre carte de crédit, passer une commande, organiser 
une livraison ou un retour, nous considérons que vous consentez à ce que nous
les collections et les utilisations uniquement pour cette raison spécifique.

Si nous demandons vos informations personnelles pour une raison secondaire, 
comme du marketing, nous vous demanderons directement votre 
consentement exprès, ou vous fournirons la possibilité de refuser.

3.4 RETRAIT DU CONSENTEMENT
Si, après avoir accepté, vous changez finalement d'avis, vous pouvez retirer 
votre consentement à ce que nous vous contactions, continuions à collecter, 
utilisions ou divulguions vos informations, à tout moment, en nous contactant 
à hello@suitecross.com ou par courrier à: Suite Cross Sàrl, Duerfstross 100, L-
9647 DONCOLS, Luxembourg.

3.5 DIVULGATION
Nous pouvons divulguer vos informations personnelles si nous y sommes tenus
par la loi ou si vous violez nos Conditions d'utilisation.



3.6 ONE.COM
Notre boutique est hébergée par One.com. Ils nous fournissent la plateforme 
de commerce électronique en ligne qui nous permet de vous proposer nos 
produits et services. Vos données sont stockées via le stockage, les bases de 
données et l'application générale de One.com, sur un serveur sécurisé protégé 
par un pare-feu.

3.7 PAIEMENT
Si vous choisissez une passerelle de paiement directe pour effectuer votre 
achat, alors notre passerelle de paiement tierce peut utiliser les informations 
de votre carte de crédit à cette fin. Cf. 3.8.

3.8 SERVICES TIERS
En général, les fournisseurs tiers auxquels nous faisons appel ne collecteront, 
utiliseront et divulgueront vos informations que dans la mesure du nécessaire 
pour leur permettre d'assurer les services qu'ils nous fournissent.

Toutefois, certains fournisseurs de services tiers, comme les passerelles de 
paiement et autres sociétés de traitement des transactions de paiement, ont 
leurs propres politiques de confidentialité par rapport à ce que nous sommes 
tenus de leur fournir pour vos transactions liées aux achats. Pour ces 
fournisseurs, nous vous recommandons de lire leurs politiques de 
confidentialité de sorte à comprendre comment ils géreront vos informations 
personnelles.

En particulier, n'oubliez pas que certains fournisseurs peuvent être installés ou 
peuvent posséder des locaux dans une juridiction différente de vous ou nous. 
par conséquent, si vous choisissez d'effectuer une transaction qui implique les 
services d'un fournisseur tiers, vos informations peuvent être sujettes aux lois 
de la/des juridiction(s) dans laquelle/lesquelles se trouvent ce fournisseur ou 
ses locaux. Une fois qu vous quittez le site Web de notre boutique ou que vous 
êtes redirigé vers le site Web ou l'application d'un tiers, vous n'êtes plus régi 
par la présente Politique de confidentialité ou les Conditions d'utilisation de 
notre site Web.

3.9 LIENS
Quand vous cliquez sur des liens dans notre boutique, ils peuvent vous diriger 
sur une page hors de notre site. Nous ne sommes pas responsable des 
pratiques relatives à la confidentialité sur d'autres sites et nous vous 
encourageons à lire leurs déclarations à ce sujet.

3.10 SÉCURITÉ
Pour protéger vos informations personnelles, nous prenons les précautions 
raisonnables et suivons les meilleures pratiques en vigueur dans le secteur 
pour nous assurer qu'elles ne sont pas perdues, détournées, consultées, 
divulguées, modifiées ou détruites de manière inadéquate. Si vous nous 
fournissez vos informations de carte de crédit, celles-ci sont chiffrées à l'aide 



de la technologie SSL (secure socket layer) et enregistrées avec un chiffrement
AES-256.

3.11 ÂGE DE CONSENTEMENT
En utilisant ce site, vous reconnaissez que vous avez au moins l'âge de la 
majorité dans votre état ou votre province de résidence, ou que vous avez 
l'âge de la majorité dans votre état ou province de résidence et que vous nous 
avez donné votre consentement pour autoriser tous les mineurs dont vous 
avez la charge à utiliser ce site.

4 CHANGEMENTS APPORTÉS À CES 
CONDITIONS D'UTILISATION
Nous nous réservons le droit de modifier nos conditions d'utilisation à tout 
moment et vous invitons donc à les consulter fréquemment.

Les modifications et clarifications prendront effet immédiatement, dès leur 
publication sur le site Web.

Si nous apportons des changements matériels à cette politique, nous vous 
informerons ici qu'elle a été mise à jour, de sorte que vous sachiez quelles 
informations nous collectons, comment nous les utilisons, et dans quelles 
circonstances, le cas échéant, nous les utilisons et/ou les divulguons.

Si notre boutique est rachetée ou fusionnée avec une autre entreprise, vos 
informations peuvent être transmises aux nouveaux propriétaires de manière à
ce que nous puissions continuer à vous vendre nos produits.



TERMS OF SERVICE (English)

1 RETURN POLICY
Please contact www.suitecross.com before returning any items.

You can return the product within 30 days of delivery. The product must be in 
new condition. If the product is ruined or used the product shall not be 
refunded. Make sure to include contact information with the return and if 
possible, please provide us with a tracking number and a brief description of 
your case.

SuiteCross Sàrl suggests you get a receipt and a package ID for the return 
from the delivery service, as it makes it easier to follow the return shipment if 
needed. suitecross.com will make a refund of eligible returns. If you paid by 
invoice, we will need a bank account number to transfer the money back to. 
The easiest way is to e-mail it to us.

1.2 NON RETURNABLE GOODS
Several types of goods are exempt from being returned. Perishable goods such
as food, flowers, newspapers or magazines cannot be returned. We also do not
accept products that are intimate or sanitary goods, hazardous materials, or 
flammable liquids or gases. Additional non-returnable items are: Gift cards, 
downloadable software products, some health and personal care items.

1.3 SHIPPING
To return your product, we require a receipt or proof of purchase. Please do 
not send your purchase back to the manufacturer. You should mail your 
product to: SuiteCross Sàrl, Doncols, 9647, Duerfstross,100, Luxembourg

You will be responsible for paying for your own shipping costs for returning 
your item. Shipping costs are non-refundable. If you receive a refund, the cost 
of return shipping will be deducted from your refund. Depending on where you 
live, the time it may take for your exchanged product to reach you, may vary.

If you are shipping an item over $75, you should consider using a trackable 
shipping service or purchasing shipping insurance. We don't guarantee that we 
will receive your returned item.

2. REFUND POLICY
Our policy lasts 30 days. If 30 days have gone by since your purchase, 
unfortunately, we can't offer you a refund or exchange. To be eligible for a 
return, your item must be unused and in the same condition that you received 
it. It must also be in the original packaging.



2.1 REFUNDS
Once your return is received and inspected, we will send you an email to notify
you that we have received your returned item. We will also notify you of the 
approval or rejection of your refund.

If you are approved, then your refund will be processed, and a credit will 
automatically be applied to your credit card or original method of payment, 
within a certain amount of days.

2.2 PARTIAL REFUNDS
There are certain situations where only partial refunds are granted (if 
applicable): Book with obvious signs of use, CD, DVD, software, video game or 
record that has been opened. Any item not in its original condition, is damaged
or missing parts for reasons not due to our error. Any item that is returned 
more than 30 days after delivery.

2.3 LATE OR MISSING REFUNDS
If you haven't received a refund yet, first check your bank account again. Then
contact your credit card company, it may take some time before your refund is 
officially posted. Next contact your bank. There is often some processing time 
before a refund is posted. If you've done all of this and you still have not 
received your refund yet, please contact us at: hello@suitecross.com.

2.4 SALE ITEMS
Only regular priced items may be refunded, unfortunately sale items cannot be
refunded.

2.5 EXCHANGES
We only replace items if they are defective or damaged. If you need to 
exchange it for the same item, send us an email at hello@suitecross.com and 
send your item to: Suite Cross Sàrl, Duerfstross 100, L-9647 DONCOLS, 
Luxembourg.

2.6 GIFTS
If the item was marked as a gift when purchased and shipped directly to you, 
you'll receive a gift credit for the value of your return. Once the returned item 
is received, a gift certificate will be mailed to you.

If the item wasn't marked as a gift when purchased, or the gift giver had the 
order shipped to themselves to give to you later, we will send a refund to the 
gift giver and he will find out about your return.

mailto:hello@suitecross.com


3. PRIVACY POLICY
3.1 WHAT DO WE DO WITH YOUR INFORMATION?

When you purchase something from our store, as part of the buying and selling
process, we collect the personal information you give us such as your name, 
address and email address.

When you browse our store, we also automatically receive your computer's IP 
address in order to provide us with information that helps us learn about your 
browser and operating system.

3.2 EMAIL MARKETING
With your permission, we may send you emails about our store, new products 
and other updates.

3.3 CONSENT
When you provide us with personal information to complete a transaction, 
verify your credit card, place an order, arrange for a delivery or return a 
purchase, we imply that you consent to our collecting it and using it for that 
specific reason only.

If we ask for your personal information for a secondary reason, like marketing,
we will either ask you directly for your expressed consent, or provide you with 
an opportunity to say no.

3.4 CONSENT WITHDRAWAL
If after you opt-in, you change your mind, you may withdraw your consent for 
us to contact you, for the continued collection, use or disclosure of your 
information, at anytime, by contacting us at hello@suitecross.com or mailing 
us at: Suite Cross Sàrl, Duerfstross 100, L-9647 DONCOLS, Luxembourg.

3.5 DISCLOSURE
We may disclose your personal information if we are required by law to do so 
or if you violate our Terms of Service.

3.6 ONE.COM
Our store is hosted by One.com. They provide us with the online e-commerce 
platform that allows us to sell our products and services to you. Your data is 
stored through One.com's data storage, databases and the general One.com 
application. They store your data on a secure server behind a firewall.

3.7 PAYMENT
If you choose a direct payment gateway to complete your purchase, then our 
third-party payment gateway might use your credit card info for that purpose. 
See 3.8.



3.8 THIRD-PARTY SERVICES
In general, the third-party providers used by us will only collect, use and 
disclose your information to the extent necessary to allow them to perform the 
services they provide to us.

However, certain third-party service providers, such as payment gateways and 
other payment transaction processors, have their own privacy policies in 
respect to the information we are required to provide to them for your 
purchase-related transactions. For these providers, we recommend that you 
read their privacy policies so you can understand the manner in which your 
personal information will be handled by these providers.

In particular, remember that certain providers may be located in or have 
facilities that are located a different jurisdiction than either you or us. So if you
elect to proceed with a transaction that involves the services of a third-party 
service provider, then your information may become subject to the laws of the 
jurisdiction(s) in which that service provider or its facilities are located. Once 
you leave our store's website or are redirected to a third-party website or 
application, you are no longer governed by this Privacy Policy or our website's 
Terms of Service.

3.9 LINKS
When you click on links on our store, they may direct you away from our site. 
We are not responsible for the privacy practices of other sites and encourage 
you to read their privacy statements.

3.10 SECURITY
To protect your personal information, we take reasonable precautions and 
follow industry best practices to make sure it is not inappropriately lost, 
misused, accessed, disclosed, altered or destroyed. If you provide us with your
credit card information, the information is encrypted using secure socket layer 
technology (SSL) and stored with a AES-256 encryption.

3.11 AGE OF CONSENT
By using this site, you represent that you are at least the age of majority in 
your state or province of residence, or that you are the age of majority in your 
state or province of residence and you have given us your consent to allow any
of your minor dependents to use this site.

4 CHANGES TO THESE TERMS OF SERVICE
We reserve the right to modify our terms of service at any time, so please 
review it frequently.

Changes and clarifications will take effect immediately upon their posting on 
the website.

If we make material changes to this policy, we will notify you here that it has 
been updated, so that you are aware of what information we collect, how we 



use it, and under what circumstances, if any, we use and/or disclose it.

If our store is acquired or merged with another company, your information 
may be transferred to the new owners so that we may continue to sell 
products to you.
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